Sukladno članku 67. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23 te članka 59. Statuta Osnovne glazbene škole Metković Školski odbor Osnovne glazbene škole Metković na prijedlog ravnateljice na sjednici održanoj 19. veljače 2025. donio je



PROTOKOL O POSTUPANJU U RIZIČNIM SITUACIJAMA OSNOVNE GLAZBENE ŠKOLE METKOVIĆ


Članak 1.
Protokol o postupanju u rizičnim situacijama (u daljnjem tekstu: Protokol) interni je dokument Osnovne glazbene škole Metković, izrađen isključivo za potrebe djelatnika Škole.

Članak 2.
Protokol se donosi u svrhu brzog, odgovornog i učinkovitog postupanja djelatnika u konkretnim situacijama kada je ugrožena sigurnost korisnika, kao i svih radnika koji o njima skrbe u procesu pružanja socijalnih usluga, te odgoja i obrazovanja. Protokol podrazumijeva da se u Školi savjesno i odgovorno provode aktivnosti i mjere vezane uz sigurnost učenika (u daljnjem tekstu: učenici), a primjenjuje se kada je, unatoč tim mjerama, sigurnost učenika ugrožena.
On utvrđuje situacije koje se smatraju rizičnima po sigurnost učenika, te obveze i odgovornosti, kao i načine postupanja ravnatelja/ice, stručnog radnika, učitelja i drugih radnika Škole ili roditelja (skrbnika djeteta).

Članak 3.
O svakom događaju koji se prema ovom Protokolu smatra rizičnim, potrebno je napisati službenu bilješku koja se predaje tajništvu Škole koji po potrebi upoznaje ravnatelja/icu Škole, te je odlaže u dosje učenika (Obrazac bilješke nalazi se u privitku Protokola).


Članak 4.
Rizične situacije definiraju se unutar slijedećih područja:

· ZDRAVLJE I SIGURNOST
· UGROŽAVAJUĆA PONAŠANJA
· OKOLINSKE OPASNOSTI

Članak 5.
ZDRAVLJE I SIGURNOST
Podrazumijeva sva ona stanja moguće narušenosti zdravlja koja mogu djelovati ugrožavajuće na opću sigurnost učenika.
1. U slučaju hitnog zdravstvenog stanja učenika, osoba zadužena za učenika obavještava medicinsku službu i roditelja učenika.
2. Postupanje u slučaju epileptičkog napada:
a) u slučaju epileptičkog napada, učenika je potrebno poleći na bok (ništa ne stavljati u usta između zubi)
b) o napadu obavijestiti roditelja i razrednika zaduženog za skupinu
c) ukoliko je potrebno, primijeniti medikamentoznu terapiju/postupak (klizma)
d) hitnu medicinsku pomoć potrebno je pozvati u slučaju da napadaj traje duže od 5 minuta, kod ponavljanja napadaja bez oporavka svijesti, kod više napadaja nego što učenik ima uobičajeno ili kod drugačijeg tipa napadaja i u slučaju da se dijete ozlijedilo tijekom napadaja
e) po zbrinjavanju učenika, ispuniti obrazac bilješke (u privitku)

Članak 6.
UGROŽAVAJUĆA PONAŠANJA

Ugrožavajuća ponašanja su ona ponašanja učenika, koja na bilo koji način mogu nepovoljno djelovati na njegovu sigurnost ili ponašanja iz okoline koja mogu ugroziti sigurnost učenika.
U situacijama kada se ugrožavajuće ponašanje učenika ne uspijeva regulirati unatoč pokušajima i rehabilitacijskim metodama, te kada ono ima tendenciju pojačavanja, prilazi se primjeni humanog sputavanja, postupak koji je neophodan radi zaštite zdravlja i sigurnosti ili izbjegavanja rizika za učenike. Kod primjene humanog sputavanja uvijek se mora primjenjivati princip minimuma korištenja ograničenja, u najkraćem vremenskom periodu. Humano sputavanje nikad ne smije biti rizično za učenika, ili takvi da uzrokuju bol. Primjenjuju se u najmanjoj mogućoj mjeri i samo onda kada se učenik ponaša na način da prijeti ozljeđivanjem sebi ili drugima, i samo kao posljednje rješenje, kad su sva druga sredstva kontrole već iscrpljena.
SITUACIJE U KOJIMA SE PRIMJENJUJU MJERE FIZIČKOG SPREČAVANJA I OGRANIČAVANJA:
· da bi se spriječilo agresivno ponašanje prema drugim učenicima
· da bi se spriječilo agresivno ponašanje prema osoblju
· da bi se spriječilo samoozljeđivanje
· da bi se spriječilo uništavanje imovine, koje osim materijalne štete predstavlja opasnost za samog učenika kao ugrožavajuća ponašanja


Po učestalosti i pojavnosti u Školi, izdvajaju se:
1. odstupajuća ponašanja,
2. samovoljno napuštanje prostora Škole.


1. ODSTUPAJUĆA PONAŠANJA
Ukoliko učenik pokazuje bilo koju vrstu po njega neuobičajenog ili odstupajućeg ponašanja (npr. izraziti verbalni ili motorički nemir, verbalnu ili fizičku agresivnost ili autoagresiju), a primijenjeni pedagoški i rehabilitacijski postupci ne pomažu, potrebno je obavijestiti razrednika i 
učitelja glavnog predmeta. Oni izdvajaju učenika izvan okruženja skupine/razreda, na mirnije mjesto, te obavještavaju roditelje ili staratelje (ostali korisnici iz skupine moraju također biti pod nadzorom osoblja). Ukoliko se izdvajanjem ne postiže umirivanje učenika, te kad su iscrpljene sve manje metode, učeniku koji iskazuje jasne znakove agresije/autoagresije, pristupa se direktnim fizičkim kontaktom - zadržavanjem i privremenim ograničavanjem, na način da se čvrstim i kontroliraním obuzdavanjem omogući učeniku da se umiri. Ukoliko se učenik unatoč svim poduzetim mjerama ne umiri, potrebno je pozvati hitnu pomoć i obavijestiti roditelje
po uspostavljanju sigurnog i kontroliranog okruženja, u dogovoru s roditeljima ili starateljima, kontaktira se liječnik školske medicine, psihijatar iii hitna medicinska služba i postupa se sukladno liječničkom mišljenju.
U slučaju saznanja o mogućim suicidalnim i/iIi autoagresivnim namjerama učenika (npr. izrazita potištenost, izjave o suicidu, samoozlijeđivanje), svaki radnik Škole dužan je odmah usmeno tajništvo,. ravnatelja i  liječnika školske medicine. O namjeri se pravi službena zabilježba koju škola dostavlja liječniku školske medicine koji preuzimaju daljnje mjere.


Ukoliko se tijekom prijema korisnika iz dostupne anamneze doznaje o pojavnosti odstupajućeg ponašanja (npr. izraziti verbalni ili motorički nemir, verbalna ili fizička agresivnost ili autoagresija), potrebno je u izradi individualnog plana voditi računa o procjeni rizika za pojavnost odstupajućeg ponašanja

2. SAMOVOLJNO NAPUŠTANJE PROSTORIJA ŠKOLE
Temeljem Kućnog reda Škole nedozvoljenim izbivanjem ili bijegom iz ustanove smatra se svako izbivanje učenika koje nije dogovoreno s odgovornim stručnim radnikom, a prema prethodnom odobrenju roditelja ili zakonskog zastupnika.
a) U slučaju nedozvoljenog izbivanja ili bijega učenika iz odgojno-obrazovne skupine odgovorna stručna osoba će pozvati roditelje/skrbnike i policiju.
b) U slučaju nedozvoljenog izbivanja ili bijega učenika iz Škole odgovorna stručna osoba će pokušati stupiti u kontakt s učenikom i dogovoriti njegov povratak u Škole. U slučaju da se učenik ne želi vratiti u Škole potrebno je obavijestiti roditelja/skrbnika, ravnatelja/icu i prema potrebi policiju.
c) U slučaju da odgovorna osoba ne može stupiti u kontakt s učenikom potrebno je odmah obavijestiti roditelje/ skrbnike i obaviti razgovore s drugim učenicima o mogućem trenutnom boravku učenika. Ukoliko se niti na jedan način ne može stupiti u kontakt ili pronaći učenika, potrebno je obavijestiti ravnatelja/icu i policiju.
d) Nakon učenikova povratka u Škole pružiti podršku i obaviti razgovor o neprihvatljivosti takvog ponašanja i navedenom događaju, obavijestiti roditelje/skrbnike i sastaviti službenu zabilješku u E-dnevnik.
e) Sigurnosni tim Škole razmotriti će razloge koji su doveli do nedogovorenog izbivanja učenika iz ustanove te prema procjeni predložiti daljnje postupanje.

Članak 7.
OKOLINSKE OPASNOSTI
Okolinske opasnosti su one opasnosti koje su nastale djelovanjem fizičkih faktora u unutarnjim, vanjskim prostorima škole, te u najužem krugu Škole a koja treba biti sigurno mjesto za sve učenike. Kao rizične situacije izdvajaju se zamijećene opasnosti/kvarovi i požar.

POSTUPANJE U SLUČAJU NEPREDVIĐENE RIZIČNE SITUACIJE ZA UČENIKE POVEZANO SA BIVANJEM U VANJSKIM PROSTORIMA TE NAJJUŽEM KRUGU ŠKOLE

a) Sve aktivnosti koje su predviđene školskim planom i programom, a odvijaju se u vanjskim prostorima te najužem krugu  Škole, moraju biti pod nadzorom stručne osobe.
b) U slučaju prometne nezgode ili neke druge fizičke ozljede, potrebno je pružiti prvu pomoć i nazvati Hitnu medicinsku pomoć i roditelje/skrbnika učenika.
c) U slučaju nepoželjnih ponašanja učenika, agresivno(prema vršnjacima ili osoblju) ili autoagresivno ponašanje)  na vanjskom prostoru Škole potrebno je izdvojiti i umiriti učenika te obavijestiti stručne osobe Škole i roditelje/skrbnike.

Članak 8.
SAŽETAK AKTIVNOSTI KOJE TREBA PODUZETI PRI POJAVI RIZIČNIH SITUACIJA I/ILI UGROŽAVAJUĆIH PONAŠANJA
1. Odmah zaustaviti ugrožavajuće ponašanje
2. Po potrebi zatražiti liječničku pomoć
3. Obavijestiti druge stručne radnike (zbrinjavanje grupe iz koje se učenik izdvaja)
4. Obavijestiti roditelje djeteta (uputiti ih o daljnjem postupanju u vezi s učenikom)
5. Obavijestiti ravnatelja
6. Osoba zadužena za učenika u vrijeme ugrožavajućeg ponašanja, po završetku intervencije i zbrinjavanju učenika, treba ispuniti „Obrazac bilješke o postupanju tijekom rizičnih situacija“ (dodatak ovom protokolu)

Ukoliko je potrebno, prijaviti događaj nadležnim institucijama (Hrvatski zavod za socijalni rad, Policijska postaja i st.).
Članak 9.

Ovaj Protokol može se mijenjati i dopunjavati samo na način i u postupku po kojem je donesen.

Članak 10.
Ovaj Protokol stupa na snagu osmog (8.) dana od dana objave na oglasnoj ploči Škole.


KLASA: 011-03/25-02/1
URBROJ: 2117-143-04-25-3
Metković, 19. veljače 2025. godine

							Predsjednica Školskog odbora:


                                                                                                   _______________________
							Karmen Stojić, prof.



[bookmark: _GoBack]Ovaj Protokol o postupanju u rizičnim situacijama objavljen je na oglasnoj ploči Škole dana 19. veljače 2025. godine te je stupio na snagu dana 27. veljače 2025. godine.

							Ravnateljica:

                                                                                               _____________________
                                                                                              Mihaela Pavlović, prof.



OBRAZAC BILJEŠKE O POSTUPANJU TIJEKOM RIZIČNIH SITUACIJA

1.Mjesto događaja



2.Vrijeme događaja



3.Vrsta događaja






4.Sudionici događaja






5.Opis događaja








6.Poduzete radnje(opis intervencija, uključenih osoba, primijenjene mjere)
